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Velika konkurencija u sektoru bankarskih usluga
uzrokuje Sirenje spektra usluga, kao i nacin i tehno-
logiju obavljanja usluga.

Nasa kompanija, kao jedna od vodecih kompanija
u regionu, koja se bavi bankarskom opremom u
karti¢arstvu, ima veliko zadovoljstvo da Vam ponudi

Sadrzaj:

e Izdvajamo iz ponude
- Kiosci za Sstampanje

proizvod koji bi Vam omogucio kvalitetnije i bolje iZvga2
pruzanje usluga Vasim klijentima. .
. . . o ) e Novosti
U nasoj ponudi su kiosci modernog izgleda,
. . . . . - ABS Banka
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, . . . . v . - Privredna Banka
omogucavaju atraktivha i povoljna resenja za )
Sarajevo

najraznovrsniju poslovnu i informativnu primenu.

U 21. veku interaktivna samousluzna tehnoloska
reSenja (info-kiosci) predstavljaju Mega trend u
usluznim delatnostima. Ova tehnologija omogucava
drasticne promene u interakciji sa klijentima,
dozvoljavajuc¢i Vam kreiranje individualnih poruka
i usluga po zahtevu.Pored standardnog koris¢enja
ATM uredaja (bankomata),
banke sve viSe otkrivaju
korist od upotrebe kioska
u ekspoziturama.

U modernom radnom
okruzenju klijent obi¢no ima
nekoliko minuta na raspolaga-
nju da obavi vaznu transakcuju.
Info-kiosk omogucava efikasan
servis, usmeravanje paznje i vre-
mena personala banke na klijente
koji zahtevaju dodatne usluge i zna-
¢ajno smanjenje troskova.




Novosti

Primeri upotrebe info-kioska u
bankarskom i finansijskom sektoru:

« Stampa izvoda @

e Mogucnost placanja racuna za komunalne i druge
usluge, rate za kredit...

¢ Dobijanje razlicitih izvestaja

e Elektronsko investiranje novca

e Internet terminali, sa moguénoséu on-line pristupa
racunima u banci

e Informacioni terminali (ponuda proizvoda i usluga
banke, pruzanje finansijskih saveta i davanje infor-
macija i preporuka klijentima)

PRIVREDNA BANKA SARAJEVO D.D.
SARAJEVO

PRIVREDNA BANKA SARAJEVO
kao jedna od nekada najvecih
banaka sa prostora bivse Jugo-
slavije ponovo pocinje da radi.
Imamo veliko zadovoljstvo da
saopstimo da smo u sektoru
kartiCarstva izabrani za partne-
ra banke.

Kao jedan od prvih koraka je
isporuka i instalacija znacajne
koli¢ine bankomata.

ABS BANKA

ABS BANKA, ¢lanica ERSTE gru-
pacije, nastavlja ekspanziju na
trziSte Bosne i Hercegovine.

Sa ponosom mozemo da istak-
nemo da smo krajem prosle

Zeta system, zahvaljujuci dugogodisnjoj praksi u in-
formatickim poslovima, vrhunskom servisu i post-pro-
dajnim aktivnostima predstavlja adekvatnog partnera godine ucestvovali u sirenju

u plasmanu samousluznih terminala i kioska razli¢itih mreze bankomata, a na nase
namena. veliko zadovoljstvo vec pocet-

kom ove godine saradnja je na-
stavljena isporukom dodatne
koli¢ine bankomata.

Trenutno je aktuelna paketna ponuda resenja kioska
za Stampanjeizvoda, sa moguc¢nosc¢u kasnije nadograd-
nje. Cena kompletnog reSenja je veoma atraktivna.
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